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Дистрибуція продукції є важливою складовою діяльності будь-якої 

суб’єкта бізнесу, яка охоплює всі процеси та методи просування готового 

продукту до кінцевого споживача. Саме від ефективності системи 

дистрибуції залежать швидкість і обсяги продажів, рівень задоволеності 

клієнтів та конкурентні переваги компанії на ринку, оскільки вона 

забезпечує доступність товарів у потрібному місці в потрібний час [1]. 

Сьогодні дистриб’ютори перестають відігравати традиційну роль 

рядових посередників. Сучасна трансформація бізнес-моделей 

дистрибуції враховує загострення конкуренції, актуальні технологічні 

рішення, підвищені очікування споживачів та вимоги максимальної 

стійкості й адаптивності бізнесу. Усе це передбачає необхідність 

активного використання цифрових технологій. Серед ключових 

напрямів трансформації дистрибуції можна виділити такі (табл. 1). 
 

Таблиця 1 

Актуальні напрями трансформації діяльності дистриб’юторів 

Напрям трансформації 
Головна ідея 
трансформації 

Основні інструменти 

Постачальник рішень із 
доданою цінністю 

Перехід від логістики до 
спеціалізованих послуг, 

аналітики даних і 
консалтингу 

Аналітика даних, галузева 
експертиза, ШІ 

Вертикальна інтеграція 
та D2C (Direct-to-

Consumer) 

Детальний контроль 
ланцюга цінності, пряма 
взаємодія з кінцевим 

споживачем 

ВТМ, електронна 
комерція, виробничі 

потужності 
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Продовження табл. 1 

Напрям трансформації 
Головна ідея 
трансформації 

Основні інструменти 

Технологічно 
орієнтований 
дистриб’ютор 

Побудова операційної 
діяльності та стратегії 
навколо цифрових 

технологій 

Комерційні інтернет-
платформи, 

автоматизація, ШІ, ІоТ 

Ціннісно орієнтована 
дистрибуція 

Стійкість, сталий 
розвиток і соціальна 
відповідальність як 
стратегічна основа 

Диверсифікація, 
прозорість ланцюга 
постачання, «зелені» 

технології 
дані сформовано з [2] 

 

Крім перелічених напрямів, можуть використовуватися й більш 

спеціалізовані бізнес-моделі дистрибуції з використанням цифрових 

технологій, зокрема [2; 3]: 

- D2C-спеціаліст, який спеціалізується на формуванні прямих зв’язків 

із кінцевими споживачами, персоналізації їх досвіду та збиранні даних 

(переважно через власні платформи електронної комерції); 

- оркестратор екосистеми (Ecosystem Orchestrator) створює і 

координує мережі партнерств (у т. ч. сервісних компаній, провайдерів, 

фінансових установ тощо) з метою надання комплексних рішень 

партнерам; 

- спеціалізований логістичний партнер у нових ринкових нішах 

(Specialized Logistics Partner for Emerging Niches) забезпечує детальну 

експертизу і розвиток інфраструктури для обслуговування специфічних 

потреб нових швидкозростаючих ринків (наприклад, продуктів 

регенеративного сільського господарства чи клітинної терапії); 

- постачальний рішень для сталого розвитку та циркулярної 

економіки (Sustainability & Circular Economy Solutions Provider) пропонує 

технології та послуги, які дають змогу клієнтам зменшити негативний 

вплив на екологію та впровадити принципи циркулярної економіки 

(наприклад, управління відходами) для досягнення цілей сталого 

розвитку економіки; 

- провайдер рішень «останньої милі» з фокусом на досвіді клієнта 

(Last-Mile & Customer Experience Specialist), який оптимізує доставку 

продукції дл кінцевого споживача, акцентуючи увагу останнього на 

швидкості, зручності персоналізації запитів (гнучкі опції доставки, 

кастомізоване паковання тощо) з метою формування позитивного 

клієнтського досвіду; 
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- фінансовий і ризик-менеджмент-партнер ланцюга постачання 

(Supply Chain Finance & Risk Management Partner) застосовує сучасні 

фінансові інструменти (факторинг, авансування платежів виробникам, 

відкриття кредитних ліній для покупців і т.д.), а також послуги 

управління ризиками з метою підвищення стійкості й ефективності 

ланцюга постачання; 

- розробник та інтегратор рішень з автоматизації та роботизації 

(Automation & Robotics Solutions Integrator) забезпечує проєктування та 

впровадження автоматизованих систем (роботизованих складських 

систем, ліній автоматизованого сортування та пакування тощо), які 

дають змогу підвищити продуктивність дистрибуції та скоротити 

операційні витрати; 

- платформа як послуга (PaaS) для ланцюга постачання (Supply Chain 

Platform as a Service Provider), що надає доступ до передових 

технологічних платформ (аналітика великих даних, ШІ, ІоТ) для 

управління, оптимізації та підвищення ефективності ланцюгів 

постачання. 

Для ефективного використання цифрових технологій 

дистриб’юторам у сучасних умовах ринку споживача слід забезпечити 

власному бізнесу та його працівникам відповідність таким 

характеристикам, як гнучкість і адаптивність, технологічна грамотність 

і досвід роботи з даними, а також клієнтоцентричність. Не менш 

важливими у формуванні взаємозв’язків із діловими партнерами та 

клієнтами є довіра до них і розвиток стратегічних партнерств із 

застосуванням екосистемного мислення. 

Ефективна дистрибуція – це не просто доставка товару від 

виробника до споживача. Це комплексна система, яка вимагає 

планування, контролю та постійної оптимізації, передовсім із 

використанням сучасних цифрових інструментів, що дає змогу бізнесу 

бути більш конкурентоспроможним на сучасному динамічному ринку. 
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