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У сучасному світі уряди все частіше використовують інноваціи ні 

фінансові інструменти у публічному секторі, щоб підвищити 

ефективність управління та підвищити довіру населення до уряду. 

Цифровізація платежів, тобто перехід на електронні платежі в 

комунікаціях держави з громадянами та підприємствами, є основним 

напрямком цієї  революції . Глобальні виклики змусили уряди «робити 

більше, витрачаючи менше», забезпечуючи прозорість і відповідальність, 

що зробило цю стратегію більш актуальною[1]. Розвиток суспільства 

залежить від довіри громадян до державних інституціи . Одним із 

способів зміцнення цієї  довіри є впровадження нових фінансових 

технологіи , які підвищують прозорість, доступність і якість публічних 

послуг. 

Від сплати податків і комунальних послуг до отримання соціальних 

виплат і електронних закупівель, онлаи н-платежі в публічному секторі 

охоплюють широкии  спектр операціи . Більшість розвинутих краї н 

впровадили цифрові платіжні системи в діяльність свої х державних 

органів. Наприклад, 98% естонців подають податкові декларації  в 

електронніи  формі, а понад 99% державних послуг доступні в інтернеті 

цілодобово[1]. Висока задоволеність користувачів пов’язана з високим 

рівнем впровадження е-сервісів; наприклад, 82% естонців задоволені 

цифровими послугами. Це також створює основу для зростання довіри до 

влади. Таким чином, електронні платежі, як новаторськии  спосіб 

спілкування держави та суспільства, можуть значно вплинути на довіру 

громадян. 
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Завдяки більшіи  прозорості та зниження корупціи них ризиків 

цифрові платежі підвищують довіру. Транзакції  безготівковим методом 

досить легко відстежувати, що запобігає прихованим переказам коштів і 

зловживанню грошима. Публічнии  сектор може підвищити довіру між 

громадянами, підприємствами та державними установами, спрощуючи 

електронні платежі та  зменшуючи шахраи ство і створюючи більш 

відкритии  та безпечнии  у тои  самии  час обмін даними. Цеи  інструмент 

може працювати, зокрема, перехід уряду на електронні платежі значно 

скоротив кількість дрібної  корупції  в Аргентині - з 3,6% до 0,3% 

зменшилась кількість людеи , які визнали, що платили хабарі місцевим 

чиновникам[2]. В інших краї нах цифровізація державних виплат 

призвела до мільярдних економіи  у бюджеті та усунення  

«мертвих душ» — отримувачів, на яких раніше списувалися гроші, які не 

існували[3]. Таким чином, використання електронних платежів підвищує 

підзвітність фінансових операціи  і знижує и мовірність корупції , що 

прямо впливає на довіру громадян до публічних фінансів. 

Покращення зручності та якості обслуговування є другим важливим 

фактором, якии  призводить до підвищення задоволеності громадян від 

взаємодії  з державою. Платежі через інтернет дозволяють уникнути 

довгих черг, бюрократичних затримок і людського фактору. Громадяни 

отримують послуги швидше і з меншими зусиллями завдяки цьому. 

Згідно з дослідженнями, використання користувачоорієнтованих 

цифрових сервісів підвищує лояльність і довіру громадян до органів 

влади[4]. Зокрема, можливість оплачувати онлаи н за допомогою веб-

саи тів або мобільних додатків має позитивнии  досвід користувача, що 

створює у громадян відчуття турботи з боку держави. Люди більше 

впевнені в ефективності державних органів, коли процес оплати простии , 

швидкии  і безперебіи нии . На початку реформ цифровізації  люди 

намагалися уникати спілкування з бюрократією, і довіра до державних 

послуг була низькою, як зауважує Міністерство цифрової  трансформації  

Украї ни. Проте надання онлаи н-послуг на рівні, не гіршому за приватнии  

сектор, дозволило відновити довіру до послуг і залучити людеи  до ї х 

використання. Іншими словами, підвищення якості та зручності 

електронних послуг безпосередньо спричиняє підвищення довіри до 

влади через підвищення задоволеності громадян взаємодією з державою. 

Варто наголосити, що існує пряма кореляція між тим, наскільки 

громадяни задоволені послугами, і тим, наскільки вони довіряють 
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державі. Дослідження показують, що люди, які позитивно ставляться до 

певних публічних послуг, як правило, мають значно вищии  рівень довіри 

до державних інституціи  порівняно з людьми, які незадоволені цими 

послугами[2]. Це показує, наскільки важливо зосередитися на потребах 

користувачів у використанні інноваціи них фінансових інструментів. 

Онлаи н-платежі можуть надати індивідуальнии  підхід і гнучкість 

(наприклад, різні способи оплати, мобільні застосунки тощо), що 

підвищує доступність послуг для широкого спектру людеи . Охоплення 

широких верств населення, таких як люди в віддалених раи онах чи 

маломобільні групи, підвищує соціальну справедливість і 

інклюзивність[5]. Як наслідок, довіра до держави як до інституції , яка 

піклується про всіх без винятку. За допомогою цифрових платіжних 

технологіи  значні групи населення стали фінансово інтегрованими, що 

дозволило залучити до фінансової  системи тих, хто раніше не мав 

доступу до банківських послуг. Уряди, які використовують такі 

інструменти, показують свою здатність піклуватися про добробут 

громадян і підвищують довіру. 

Наступним питанням є безпека онлаи н-платежів і захисту даних. 

Довіра громадян зростатиме, якщо електронні транзакції  є надіи ними та 

захищеними від кіберзагроз. Отже, держава повинна використовувати 

наи кращі методи кібербезпеки та захисту приватності у свої х платіжних 

системах. Користувачі довіряють цифровим платформам, які роблять 

реальні кроки для захисту свої х даних, як показує досвід. Як показало 

опитування Visa, 80% украї нців переважно або повністю довіряють 

електронним платежам. Незважаючи на зростання кібершахраи ства по 

всьому світу, більшість користувачів все ще активно використовують 

електронні платежі. Понад 55% украї нців сказали, що новини про 

випадки кіберзлочинів не вплинули на ї хню готовність платити за 

товари в Інтернеті. Водночас 67% людеи  відчули себе краще після 

впровадження додаткових методів автентифікації , таких як повторні 

паролі. Це свідчить про те, що вірогідність онлаи н-платежів залишається 

високою, якщо будуть запроваджені ефективні системи безпеки та люди 

будуть навчені правилам кібергігієни. Держава повинна постіи но 

вдосконалювати свої  системи захисту даних, реагувати на нові загрози та 

інформувати суспільство про зусилля у сфері кібербезпеки, щоб 

підтримувати цю довіру. Щоб нові фінансові інструменти були 
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корисними для суспільства, важливо, щоб фінансові дані громадян 

залишалися безпечними та конфіденціи ними. 

Цифрова трансформація в Украї ні показала, що інновації  у 

фінансових послугах можуть бути потужним засобом відновлення довіри 

громадян. До впровадження електронних сервісів населення мало 

недостатньо довіри до державних структур, багато людеи  відмовлялися 

спілкуватися з чиновниками або користувалися посередниками. Тим не 

менш, вдалося не лише спростити бюрократичні процедури, а и  змінити 

сприи няття громадянами держави завдяки запуску порталу «Дія» та 

інших онлаи н-інструментів, які надають доступ до державних послуг за 

кілька кліків. Покращення користувацького досвіду та впровадження 

прозорості та відповідальності в операціях (наприклад, електронних 

платежів за адмінпослуги чи виплати допомоги) дозволили подолати 

глибоко вкорінении  цинізм і скептицизм, повернувши участь громадян у 

взаємодії  з державою. Це відповідає загальносвітовіи  тенденції , згідно з 

якою уряди, які успішно впроваджують цифрові фінансові рішення, 

позиціонують себе як рольові моделі і створюють «доброчесне коло» в 

економіці, що підвищує довіру між сторонами та спонукає до інноваціи , 

інклюзивності та процвітання. Іншими словами, інноваціи ні фінансові 

інструменти стають засобом зміцнення соціального капіталу, а не просто 

технічним досягненням. 

Висновок. Як частина інноваціи них фінансових інструментів у 

публічному секторі електронні платежі відіграють значну роль у 

підвищенні довіри громадян до влади. Вони покращують безпеку 

транзакціи , покращують якість і швидкість обслуговування, зменшують 

и мовірність корупції  та збільшують прозорість фінансових операціи . 

Сукупність цих елементів сприяє формуванню позитивного образу 

державних інституціи  серед населення. Цифровізація платежів має 

очевидні переваги, хоча вона вимагає відповідального впровадження з 

урахуванням кіберризиків, захисту вразливих груп населення тощо, але 

вона не є панацеєю. Досвід багатьох краї н показує, що ретельне 

використання електронних платежів у сфері державного управління 

збільшує прозорість і ефективність, економить ресурси та, головне, 

збільшує суспільну довіру. Таким чином, для публічного сектора 

інвестування в інноваціи ні фінансові рішення є інвестицією в довіру, яка 

необхідна для ефективного довгострокового співробітництва між 

державою та ї ї  громадянами. 
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