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Платіжні послуги розглядаються як підмножина фінансових послуг і 

регулюються відповідними законами та директивами. Зокрема, в Украї ні 

Закон «Про платіжні послуги» закладає основи нового правового режиму, 

у якому «встановлює виключнии  перелік платіжних послуг та порядок ї х 

надання», визначає учасників та інструменти платіжного ринку, а також 

враховує особливості електронних та цифрових грошеи . Аналогічно, 

Закон Украї ни «Про фінансові послуги та фінансові компанії » 

встановлює, що він регулює «загальні засади створення і функціонування 

ринку фінансових послуг, діяльності надавачів фінансових та 

супровідних послуг, … та захисту прав клієнтів»  (стаття 2). Перелік видів 

фінансових послуг у цьому законі охоплює кредитування, страхування, 

інвестиціи ні послуги тощо; серед них прямо згадано і «фінансові платіжні 

послуги», що підкреслює органічнии  зв’язок ринку платіжних послуг із 

ширшим ринком фінансів. 

Разом із тим інновації  та цифровізація суттєво розмивають межі між 

класичними фінансовими ринками і платіжною інфраструктурою. 

Наприклад, у європеи ському контексті на рівні ЄС директива PSD2 

(2015/2366) узгоджує доступ сторонніх проваи дерів до платіжних даних 

банків (open banking) з метою стимулювання конкуренції  и  захисту 

споживачів. Як відомо, PSD2 має на меті регулювання платіжних послуг 

та постачальників платіжних послуг із посиленням норм щодо 
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інформаціи ної  взаємодії  [1]. Украї нськии  закон «Про платіжні послуги» 

також приділяє увагу новітнім формам коштів: він передбачає 

нормативні засади використання в краї ні як електронних грошеи  

(емітуються приватними емітентами), так і цифрових гривень Нацбанку. 

Впровадження таких норм сприяє інтеграції  небанківських сервісів – 

платіжних інститутів, постачальників мобільних платежів, віртуальних 

гаманців – до традиціи ної  платіжної  інфраструктури. Разом з тим, 

розвиток мобільних платіжних додатків і платіжних інтернет-платформ 

(FinTech) змушує переглядати правові вимоги до безпеки та прозорості 

фінансових транзакціи . 

Не менш важливо те, що ринок криптоактивів дедалі тісніше 

інтегрується з платіжною сферою. У ЄС на цеи  виклик відгукнувся 

регламент MiCA (Markets in Crypto-Assets Regulation), «якии  охоплює 

широкии  спектр криптовалют, стеи блкої нів, криптобірж і надавачів 

послуг із криптовалютами» [2]. MiCA вводить чіткі правила емітентам та 

торговцям криптоактивів (зокрема класифікує електронні грошові 

токени і токени, прив’язані до активу), а також встановлює заходи для 

запобігання шахраи ству и  захисту інвесторів. Водночас у нормативніи  

базі Украї ни поки що відсутня аналогічна концепція легалізації  

криптозасобів платежу. Національна влада прямо забороняє 

використовувати віртуальні активи як платіжнии  інструмент: 

«віртуальні активи не є засобом платежу на території  Украї ни та не 

можуть бути предметом обміну на маи но (товари), роботи (послуги)»  

(ЗУ «Про віртуальні активи»). Таким чином, незважаючи на технічні 

можливості, криптовалюти та стеи блкої ни поки що розглядаються в 

Украї ні здебільшого як інвестиціи ні чи інноваціи ні активи, а не як 

звичаи нии  платіжнии  засіб. Це також створює виклики при підключенні 

криптоплатежів до традиціи ної  банківської  системи. 

На тлі активної  цифровізації  фінансів регуляторам доводиться 

перебудовувати правила, щоб не відставати від технологічного прогресу. 

Експерти зазначають, що при всіи  користі нових технологіи  виникає 

необхідність розробки нових регуляторних підходів та технологічних 

рішень для забезпечення стабільного та безпечного розвитку 

криптоактивів (в тому числі стеи блкої нів) [3; 4], цифрових валют 

центральних банків[5]. Це стосується, зокрема, питань кібербезпеки 

платіжних платформ, прозорості алгоритмів (DeFi), а також посилених 

вимог з протидії  відмиванню грошеи . Багато питань пов’язано з 
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кроскордонністю таких сервісів і тим, що цифрові платіжні продукти 

часто розробляються глобальними технологічними корпораціями, тому 

національні регулятори мають координувати стандарти в рамках G7/G20 

та стандартів FATF. Зазначена комплексність і стрімкість змін наголошує 

на необхідності адаптивного регулювання, яке б дозволяло забезпечити 

захист користувачів і стабільність системи, але разом з тим не 

призупинило б інновації . 

Порівняльнии  аналіз правового регулювання показує різні підходи в 

Украї ні, ЄС, Великіи  Британії  та США. В Украї ні впроваджено нові  

закони – про фінансові послуги, про платіжні послуги і про віртуальні 

активи, які створюють базову рамку для небанківських учасників 

платіжного ринку та водночас забороняють криптовалюти як легальнии  

платіжнии  засіб [3]. У ЄС послуги платіжного ринку регламентуються 

насамперед Директивою PSD2 (змінами до неї  готується PSD3 і Регламент 

про платіжні послуги), що забезпечує уніфікацію правил обміну 

інформацією і захисту клієнтів, а нова рамка MiCA поширює регуляцію на 

криптовалюти. У Великіи  Британії  подібні норми запроваджує UK 

Payment Services Regulations 2017 (замінивши PSD2), а повноваження з 

контролю за платіжними системами нещодавно планується передати від 

спеціального регулятора PSR до Управління фінансового контролю (FCA) 

[6]. Водночас США не мають єдиного закону про платіжні послуги; 

регулювання розпорошене між окремими законами (наприклад, 

«Electronic Fund Transfer Act» з 1978 року), нормативами федеральних 

агенціи  (Federal Reserve, FinCEN, SEC/CFTC) та штатним законодавством 

щодо емітерів платіжних токенів. Сьогодні у США обговорюються нові 

законодавчі ініціативи щодо стеи блкої нів і криптоактивів, однак поки що 

регуляторна база значно фрагментованіша, ніж в Європі. 

Отже, ринок платіжних послуг все тісніше пов’язании  із загальним 

ринком фінансових послуг та із сектором криптоактивів. Нормативна 

база намагається задовольнити потреби інноваціи ної  економіки – з 

одного боку, створити простір для розвитку фінтеху і цифрових валют 

(від електронних грошеи  до маи бутньої  цифрової  гривні), а з іншого – 

забезпечити прозору систему захисту споживачів, стабільність 

платіжних інфраструктур та контроль над ризиками. Цеи  баланс 

відображено в численних законодавчих актах та регламентних 

документах Украї ни, ЄС, Великої  Британії  та США, кожен з яких враховує 

національні пріоритети, але загальна тенденція – поступова інтеграція 
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законодавства платіжних послуг із правилами, що регулюють інноваціи ні 

фінансові продукти та криптоактиви. 
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