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Тактичні дії працівників поліції при забезпеченні публічного 

порядку під час масових заходів завжди були одним із найважливіших 

аспектів діяльності правоохоронних органів, адже саме в таких ситуаціях 

від ефективності, продуманості та професійності дій залежить не лише 

спокій у суспільстві, але й довіра громадян до поліції як інституції, 

здатної забезпечувати баланс між свободою громадян і дотриманням 

законності. Особливої уваги заслуговує аналіз скандинавських моделей 

забезпечення громадського порядку, які упродовж останніх десятиліть 

визнані одними з найбільш ефективних у світі завдяки поєднанню 

високого рівня демократичних стандартів із чітко налагодженими 

превентивними та тактичними механізмами поліцейської роботи. Для 

України та інших держав із пострадянською спадщиною вкрай важливим 

є вивчення цього досвіду, адже він демонструє, що поліція може бути не 

лише каральним інструментом, але й справжнім сервісним органом, що 

працює на благо суспільства, зберігаючи при цьому здатність діяти 

рішуче й оперативно в критичних умовах. 

Скандинавські моделі організації роботи поліції під час масових 

заходів ґрунтуються на кількох базових принципах, серед яких особливе 

місце посідає орієнтація на превенцію, комунікацію та деескалацію. 

Тактичні дії працівників у таких умовах спрямовані передусім на те, щоб 

не допустити виникнення конфліктних ситуацій, а у випадку їх появи – 

швидко локалізувати й нейтралізувати їх із мінімальним рівнем 

застосування сили [1, c.58]. У Скандинавії поліція не сприймає масові 
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зібрання як загрозу чи потенційний бунт, а розглядає їх як легітимний 

прояв демократичних прав громадян. Це визначає принципово інший 

підхід до планування тактики, яка не полягає у стримуванні чи силовому 

придушенні натовпу, а у забезпеченні максимальної безпеки всіх 

учасників заходу, незалежно від їхніх політичних поглядів чи поведінки. 

Практика показує, що поліцейські підрозділи в скандинавських 

країнах починають діяти задовго до самого заходу, розробляючи чіткі 

тактичні плани, де головна увага приділяється не сценаріям 

насильницького втручання, а механізмам превенції та комунікації. До 

прикладу, ще на етапі підготовки поліція активно взаємодіє з 

організаторами заходу, веде переговори, узгоджує маршрути, інформує 

про можливі ризики, надає рекомендації, які сприяють уникненню 

конфліктів. Саме така комунікація знижує рівень напруженості, адже 

організатори розуміють, що поліція не є противником, а виступає 

партнером у забезпеченні безпеки. У результаті значна частина 

потенційних конфліктів вирішується ще до початку події. 

У день проведення масових заходів тактичні дії працівників поліції 

вибудовуються на принципах видимості, мобільності та стриманості. 

Скандинавська модель передбачає, що поліцейські повинні бути 

присутніми у достатній кількості, але не створювати враження силового 

тиску чи репресивної демонстрації. Вони розташовуються так, щоб 

забезпечити контроль за ситуацією, але водночас залишають учасникам 

відчуття свободи. При цьому важливе значення має зовнішній вигляд 

поліцейських: часто вони використовують не важкі штурмові костюми, а 

більш нейтральну уніформу, яка не провокує відчуття агресії. Це 

своєрідний психологічний інструмент, що знижує рівень напруги серед 

учасників заходу і перешкоджає виникненню ескалаційних сценаріїв [2, 

c.33]. 

Окрему увагу скандинавські країни приділяють створенню 

спеціальних підрозділів комунікаційної поліції. Їхнє головне завдання 

полягає у безпосередньому діалозі з учасниками масових акцій, 

поясненні правил поведінки, донесенні офіційної позиції 

правоохоронців, попередженні про можливі правопорушення. Тактична 

роль таких підрозділів полягає у тому, щоб виступати своєрідним 

буфером між громадянами та силовими структурами. Коли натовп 

бачить не лише озброєних і закутих у броню людей, а й поліцейських, які 

готові до відкритого спілкування, це значно зменшує рівень агресивності 

та сприяє мирному перебігу заходів. 
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Втім, навіть у скандинавських країнах поліція не виключає 

можливості застосування сили, адже завжди є ризик провокацій, 

насильницьких дій чи загроз безпеці. Однак особливістю тактичних дій є 

те, що застосування сили завжди носить локалізований і мінімально 

необхідний характер. Якщо виникає потреба у втручанні, воно 

здійснюється точково, спрямовано проти конкретних правопорушників, 

а не проти всього натовпу. Таким чином досягається подвійна мета: з 

одного боку, порушники закону нейтралізуються, а з іншого – більшість 

учасників заходу не відчувають себе об’єктом масових репресій. Це 

зберігає загальний спокій і дає змогу уникнути масштабних конфліктів. 

Дуже важливо, що скандинавські моделі акцентують увагу на 

підготовці особового складу. Поліцейські проходять не лише фізичне та 

тактичне навчання, але й тренування з психологічної стійкості, розвитку 

комунікативних навичок, вивчення механізмів поведінки натовпу. Це 

дозволяє їм діяти не шаблонно, а гнучко, адаптуючи тактичні дії під 

конкретну ситуацію. Наприклад, поліцейський, який бачить, що конфлікт 

назріває, може своєчасно втрутитися словом, жестом, демонстрацією 

готовності допомогти, а не лише силовим методом. У цьому виявляється 

особлива якість скандинавських моделей – людиноцентричність, що 

ставить у центр уваги не сам факт контролю, а безпеку і права громадян 

[3]. 

Варто підкреслити, що у скандинавських країнах поліція в масових 

заходах виконує функцію не стільки «силового бар’єра», скільки 

«сервісного партнера» суспільства. Вона допомагає учасникам 

орієнтуватися, забезпечує безпеку пересування, координує дії у разі 

надзвичайних ситуацій, навіть надає інформацію чи підтримку тим, хто 

цього потребує. Така тактика не лише знижує ризик масових заворушень, 

але й формує у суспільстві відчуття, що поліція працює разом із 

громадянами, а не проти них. 

Таким чином, тактичні дії працівників поліції при забезпеченні 

громадського порядку під час масових заходів у межах скандинавських 

моделей базуються на превентивності, комунікації, деескалації та 

локалізованому застосуванні сили. Цей підхід демонструє, що 

ефективність поліції не вимірюється масштабністю силових акцій, а 

визначається здатністю підтримувати порядок із мінімальним 

втручанням, залишаючи за громадянами відчуття безпеки та свободи. 

Скандинавський досвід показує, що стратегія довіри та партнерства із 
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суспільством здатна забезпечити не лише спокійний перебіг масових 

заходів, але й довгострокове зміцнення авторитету поліції, формування 

позитивного іміджу правоохоронних органів та гармонійний розвиток 

відносин між державою і громадянами. Це є дороговказом для інших 

країн, які прагнуть реформувати свої системи правопорядку, адже 

справжня сила поліції полягає не у жорстокості чи кількості спецзасобів, 

а в умінні зберігати баланс між владою і правами людини, діючи 

професійно, тактовно і відповідально. 
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