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Широкомасштабна збройна агресія росії радикально підвищила 

цінність кожної управлінської дії, адже її своєчасність і захищеність 

безпосередньо конвертуються в рішення командирів (начальників) 

військових організаційних структур. У такій ситуації правовий режим 

службової інформації стає основою операційної безпеки (OPSEC). 

Українська нормативна база з питань відносин щодо створення, 

збирання, одержання, зберігання, використання, поширення, охорони, 

захисту інформації формує декілька взаємодоповнюючих основ: загальні 

засади права на інформацію визначає Закон України “Про доступ до 

публічної інформації” [1], базові дефініції та класифікації інформації 

викладені в Законі України “Про інформацію” [2], процедурні вимоги до 

обліку, зберігання, використання і знищення документів, які мають гриф 

обмеження доступу наведені в постанові Кабінету Міністрів України [3] і 

в Інструкції з діловодства у Збройних Силах України [4]. Саме погоджена 

взаємодія цих нормативно-правових документів формує практичну 

складову, здатну витримувати навантаження особливого періоду 

(воєнного стану), коли ціна помилки у поводженні з даними вимірюється 

не лише репутаційними, а й загальними втратами особового складу. 

Поняття інформації в цілому визначається Законом України [2], де 

під нею розуміються будь-які відомості та/або дані, які можуть бути 

збережені на матеріальних носіях або в електронному вигляді. У цьому ж 

Законі закріплено визначення документа як матеріального носія, що 

містить інформацію, основними функціями якого є її збереження та 

передавання у часі та просторі. Право на інформацію є одним з базових у 

демократичній державі. Законодавство України гарантує можливість 

вільного одержання, використання, поширення, зберігання та захисту 

інформації, водночас передбачаючи можливість його обмеження 

виключно законом і лише в інтересах національної безпеки, 
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громадського порядку, захисту прав інших осіб чи з метою запобігання 

заворушенням і злочинам. Таким чином, у мирний час ключовим 

принципом є відкритість та прозорість, однак під час дії особливого 

періоду (воєнного стану) вирішальним є пріоритет безпеки. 

Закон України [1] вводить поняття інформації з обмеженим 

доступом, до якої належить і службова інформація. Таким чином, 

вказаний Закон закріплює дихотомію відкритої інформації та інформації 

з обмеженим доступом і прямо встановлює, що будь-яка інформація є 

відкритою, крім тієї, що законом віднесена до обмеженої. До інформації з 

обмеженим доступом належать конфіденційна, таємна та службова 

інформація; порядок віднесення до службової і доступу до неї 

регулюється законами. В свою чергу, захист інформації трактується як 

сукупність правових, адміністративних, організаційних і технічних 

заходів, що забезпечують її збереження, цілісність та належний порядок 

доступу. Відповідно до статті 9 цього Закону службовою інформацією є 

внутрівідомча службова кореспонденція, доповідні записки, 

рекомендації, пов’язані з розробкою напрямів діяльності, здійсненням 

контрольних або наглядових функцій органами державної влади, 

процесом прийняття рішень до моменту їх публічного обговорення або 

ухвалення, а також відомості, зібрані у сфері оборони, які не становлять 

державної таємниці. Документам, що містять інформацію, яка становить 

службову інформацію, присвоюється гриф “для службового 

користування”. Інформація з обмеженим доступом має надаватися 

розпорядником інформації, якщо немає законних підстав для обмеження 

у доступі до такої інформації, які існували раніше. Перелік відомостей, що 

становлять службову інформацію, складається органами державної 

влади, органами місцевого самоврядування, іншими суб’єктами владних 

повноважень та не може бути обмеженим у доступі. 

Правила роботи з цією категорією інформації визначає постанова 

Кабінету Міністрів України [3], якою затверджено “Типову інструкцію 

про порядок ведення обліку, зберігання і використання документів, що 

містять службову інформацію”. Вказана інструкція встановлює єдиний 

порядок організації діловодства з такими документами для всіх органів 

державної влади, а також рекомендує органам місцевого самоврядування 

розробити власні інструкції на її основі. Разом з тим постанова [3] 

обумовлює необхідність складення комісіями з питань роботи із 

службовою інформацією на підставі пропозицій структурних підрозділів 

установи та з урахуванням вимог законодавства переліку відомостей, що 
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становлять службову інформацію і подання його на затвердження 

керівникові установи. Перелік відомостей складається установою 

відповідно до вимог частини другої статті 6 та статті 9 Закону України 

[1], затверджується керівником установи та оприлюднюється на її 

офіційному веб-сайті, а за відсутності такого веб-сайту – в інший 

прийнятний спосіб. Цікавою особливістю є те, що в умовах воєнного 

стану перелік відомостей складається з урахуванням тимчасових 

обмежень конституційних прав і свобод людини і громадянина, прав і 

законних інтересів юридичних осіб, встановлених Указом Президента 

України про введення воєнного чи надзвичайного стану в Україні, 

затвердженим Верховною Радою України. 

Необхідно зазначити, що основний принцип, який проходить 

червоною ниткою та закріплений у [1-3], полягає в тому, що обмеженню 

підлягає інформація, а не документ. 

Для Збройних Сил України особливе значення мають 

внутрішньовідомчі документи. Наказом Генерального штабу Збройних 

Сил України [4] у 2025 році було затверджено Перелік відомостей 

Збройних Сил України, що становлять службову інформацію. Цим 

документом визначено, що до таких відомостей обмеженого доступу 

належать дані про бойову готовність, чисельність та укомплектованість 

військ, плани навчань, заходи оперативного маскування, інформація про 

озброєння та військову техніку, відомості щодо взаємодії військових 

частин та органів управління. Водночас Перелік прямо визначає категорії 

відомостей, які не можуть бути віднесені до службової інформації, серед 

них – відомості про стан довкілля, аварії, катастрофи, факти порушення 

прав і свобод людини, що забезпечує дотримання конституційних прав 

навіть у надзвичайних умовах. 

Інструкція з діловодства у Збройних Силах України [5] визначає, що 

основною формою діловодства у військових частинах є електронна, із 

застосуванням системи електронного документообігу (СЕДО) та 

електронного цифрового підпису. Винятки стосуються лише документів, 

які містять відомості з обмеженим доступом, для яких зберігається 

вимога паперової форми. Такий підхід дозволяє з одного боку 

забезпечити оперативність управлінських процесів, з іншого – 

підтримувати належний рівень захисту інформації. 

Використання службової інформації під час воєнного стану має 

низку особливостей. По-перше, значно зростає обсяг документів, що 

потребують обмеження доступу, адже розкриття інформації про 
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укомплектованість військ (сил), забезпечення озброєнням, логістику чи 

результати бойових дій може безпосередньо вплинути на хід подій на 

першому ешелоні зіткнення. По-друге, підвищується ризик витоку даних 

через кіберзагрози, технічні збої або людський фактор. По-третє, виникає 

дилема між прозорістю влади та потребою захисту оборонної інформації: 

суспільство очікує доступу до правдивої інформації, однак військові 

інтереси диктують необхідність обмежень. 

Загрози в роботі зі службовою інформацією в особливий період 

можуть бути зовнішні та внутрішні. До зовнішніх належать кібератаки, 

спроби противника отримати відомості через технічні канали розвідки, 

інформаційно-психологічні операції. Внутрішні загрози пов’язані з 

недотриманням правил обігу документів, неналежним маркуванням чи 

зловживанням правом на обмеження доступу. Саме для запобігання 

останньому законодавство встановлює вимогу застосування 

“трискладового тесту”: обмеження доступу можливе лише тоді, коли є 

законна підстава, реальна шкода від розкриття та коли ця шкода 

переважає суспільний інтерес у доступі до інформації. 

Таким чином, службова інформація під час воєнного стану виступає 

ресурсом, який забезпечує безпеку військових операцій та стабільність 

функціонування органів військового управління.  Виклики і загрози 

сьогодення вимагають посилення організаційно-виконавчої дисципліни 

загального діловодства, розвитку сучасних систем електронного 

документообігу, підвищення рівня кіберзахисту та формування культури 

відповідального ставлення до інформації серед особового складу 

військових організаційних структур. 
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