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Взаємозв’язок логістичних потоків (напрямків) в управлінні 

логістичними процесами представлено на рис. 1.1. 

 

 
Рис. 1.1. Взаємозв’язок логістичних потоків (напрямків) в управлінні 

логістичними процесами 
Примітка: складено автором на основі [2] 

 

Отже, на рисунку 1.1 наочно відображено, що управління 

логістичними процесами ґрунтується на тісному та нерозривному 

взаємозв’язку матеріального, інформаційного та фінансового потоків. 

Зростання конкуренції та ускладнення ланцюгів постачання 

сприяли трансформації логістики з допоміжної функції у стратегічний 

інструмент управління. Вона впливає на рівень витрат, якість 

обслуговування клієнтів і здатність підприємства оперативно реагувати 

на зміни зовнішнього середовища. 
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Для логістичних компаній, діяльність яких безпосередньо пов’язана 

з організацією перевезень, логістика є ядром бізнес-процесів та основою 

формування конкурентних переваг [7, с. 300]. 

Отже, роль логістики в управлінні підприємством полягає у 

забезпеченні узгодженості планування, виконання та контролю 

потокових процесів (від пошуку (вибору вантажу) – до вивантаження), 

що створює передумови для стабільного розвитку та підвищення 

ефективності діяльності – табл. 1.1. 
 

Таблиця 1.1. 

Етапи логістики та їх завдання 
Етап логістики Завдання 

Планування  Визначення дати, часу та техніки  (вибір транспорту, 

визначення особливостей обладнання техніки). 

Моніторинг ринку Вивчення ринку на предмет доцільного вантажу , а саме: 

який вантаж, звідки та куди перевозитимуть, терміни на 

перевезення. Прогноз витрат відносно доходу. 

Адміністративний Перемовини та обговорення, щодо перевезення 

вантажу, особливостей вантажу, специфіка оплати. 

Підготовчий Створення та перевірка необхідної документації (на 

водія, техніку, та вантаж). Доведення до виконавця 

особливостей переїзду. 

Виконавчий  Здійснення перевезення виконавцем. 

Контролюючий 

(проміжний) 

Відповідальна посадова особа повинна здійснювати 

проміжний контроль у своєму напрямку на регулярній 

основі. 

Фінальний Вивантаження. Формування фінального пакету 

документації. Розрахунок.  

Примітка: складено автором на основі [3] 

 

Таким чином, у таблиці 1.1 систематизовано основні етапи логістики 

та визначено завдання, що виконуються на кожному з них. 

Ефективне управління логістикою неможливе без чіткої 

структуризації логістичних процесів. Залежно від рівня управління та 

функціонального призначення їх доцільно поділяти на стратегічні, 

тактичні та операційні. 

Стратегічні логістичні процеси пов’язані з довгостроковими 

рішеннями, зокрема вибором логістичної стратегії, формуванням 

транспортного парку, впровадженням інформаційних систем і 

визначенням ключових показників ефективності. Тактичні процеси 
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охоплюють середньострокове планування маршрутів, управління 

завантаженням транспортних засобів та розподіл ресурсів. Операційні 

процеси забезпечують щоденне виконання рейсів, контроль доставки та 

обробку первинної інформації. 

Послідовність та взаємозалежність логістичних процесів у системі 

управління представлено на рис. 1.2. 

 

 
Рис. 1.2. Логістичні процеси їх послідовність та взаємозалежність 

Примітка: складено автором на основі [5] 

 

Отже, рис. 1.2 ілюструє ієрархічну побудову логістичних процесів, у 

межах якої стратегічні процеси визначають загальний напрям розвитку 

та ключові пріоритети логістичної діяльності підприємства. 

Взаємозв’язок між цими рівнями реалізується через інформаційні 

потоки, які забезпечують зворотний зв’язок між плануванням і 

фактичними результатами. Застосування єдиних цифрових інструментів 

дозволяє підвищити прозорість логістичних операцій і якість 

управлінських рішень. 

Перевезення температурно-чутливих вантажів має свої особливості 

логістики. 

Перевезення температурно-чутливих вантажів характеризується 

підвищеними вимогами до організації логістичних процесів. До цієї 

категорії належать харчові продукти, фармацевтична продукція та інші 

товари, для яких дотримання температурного режиму є критично 

важливим. 

Ключовою особливістю таких перевезень є необхідність 

безперервного контролю температури протягом усього логістичного 
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ланцюга. Навіть короткочасні відхилення від установлених параметрів 

можуть призвести до втрати якості продукції та фінансових збитків. У 

зв’язку з цим логістичні компанії використовують спеціалізований 

рефрижераторний транспорт і системи дистанційного моніторингу [8]. 

Варто зазначити, що особливості температурного режиму для товарів 

одного типу можуть відрізнятись. Важливим етапом в виборі вантажу це 

визначення особливостей його транспортування, у тому числі 

температурного режиму. 

Автоматизація збору та збереження даних про умови 

транспортування забезпечує можливість оперативного реагування на 

інциденти та формує доказову базу для взаємодії з клієнтами і 

контролюючими органами. Також вона полегшує збір та узагальнення 

інформації, зменшує витрати часу на їх опрацювання. Автоматизація 

полегшує моніторинг стану техніки, дотримання правил та особливостей 

перевезенні вантажу. 
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