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У постковідний період суспільного розвитку, а тим більш в умовах 

розгортання збройної агресії на теренах країн європейського регіону, яке 

розпочалось у 2014 році і триває й дотепер, світова спільнота покладає 

велику надії на інституції глобального рівня управління у сфері охорони 

здоров’я з метою гарантування якості, доступності та безпечності 

медичних послуг. Однією із таких інституцій глобального рівні 

управління виступає Всесвітня організація охорони здоров’я (ВООЗ, 

WHO-англ.).  

В умовах сучасного світу безпека пацієнтів у системі охорони 

здоров'я є найважливішим компонентом реалізації права на здоров'я. 

Для України ця тема є надзвичайно актуальною, адже за даними 

профільного міністерства внаслідок російської агресії значно 

пошкоджено понад 1,5 тис. медичних установ і понад 200 з них повністю 

знищено. Експерти ВООЗ зазначають, що нині один із 10-ти пацієнтів 

зазнає шкоди у системі охорони здоров'я. Але в той же час, близько 50% 

цієї шкоди можна запобігти, насамперед, за рахунок прийняття 

відповідних управлінських рішень [1]. 

Саме тому, у рамках виконання відповідних функцій управління за 

вищеозначеним напрямом, ВООЗ, як найвища управлінська інституція 

світового рівня, опублікувала кілька документів щодо безпеки закладів 

охорони здоров’я. У змісті цих документів особливу увагу акцентовано на 

таких напрямках безпеки: фізична безпека персоналу та пацієнтів, 

безпека медичних втручань, кібербезпека (захист персональних даних та 

медичної інформації).  
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Для удосконалення публічноуправлінської діяльності на всіх рівнях 

управління охорони здоров’я розгляд основного змісту зазначених 

міжнародних документів представляє не тільки значний науковий, але 

має й високий рівень практичної значущості.  

До актуальних та важливих документів, що розкривають 

публічноуправлінський зміст та регулюють питання безпеки у сфері 

охорони здоров’я, належать наступні настанови та рекомендації.  

Індекс безпеки лікарні (WHO. Hospital Safety Index). ВООЗ 

запропонувала спеціальний методологічний підхід до визначення 

показнику безпеки медичної установи. У документі «Індекс безпеки 

лікарні» містяться вказівки щодо оцінки безпеки лікарень, особливо під 

час стихійних лих і надзвичайних ситуацій. Відповідно до методології 

ВООЗ, яку можуть застосовувати органи управління на національному, 

регіональному, місцевому та локальному рівнях управління, 

здійснюється оцінка готовності медичних установ до зовнішніх загроз, 

таких як стихійні лиха, техногенні аварії, збройні конфлікти тощо. Цей 

документ описує механізми оцінки вразливості та заходи для 

підвищення стійкості лікарень за такими критеріями: фізична охорона 

будівлі; організація евакуації персоналу та пацієнтів; наявність 

резервного електропостачання та водопостачання; навчання персоналу 

стосовно порядку дій у надзвичайних ситуаціях. 

Ініціатива безпечної лікарні (WHO. Safe Hospital Initiative). Це 
глобальна ініціатива ВООЗ, спрямована на те, щоб керівництво медичних 

установ змогло забезпечити їх функціонування, навіть під час катастроф, 

надзвичайних ситуацій, стихійного лиха тощо. Зміст цього керівництва 

включає різні аспекти безпеки, включаючи фізичний захист будівель, 

готовність до кібератак і управління медичними ресурсами в кризових 

ситуаціях. Основні напрямки управлінської уваги скеровано на захист 

критичної інфраструктури медичної установи; розробку систем 

оповіщення та реагування на надзвичайні ситуації; посилення 

адміністративних та матеріально-технічних процесів у закладах охорони 

здоров'я. 

Безпека пацієнтів (WHO. Patient safety). Також ВООЗ опублікувала 
низку спеціальних документів і рекомендацій щодо безпеки пацієнтів. 

Цей аспект пов’язаний із запобіганням лікарським помилкам, інфекціям, 

пов’язаним із лікуванням, а також забезпеченням безпечних умов для 

пацієнтів у лікарнях. Так, у цьому контексті управлінською безпековою 
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новацією ВООЗ стала «Хартія прав на безпеку пацієнтів», яка була 

презентована у квітні 2024 року на 72 Всесвітній Асамблеї охорони 

здоров’я і була закріплена в її резолюції. Хартія окреслює 10 основних 

прав пацієнта на безпечну медичну допомогу. Керівні принципи для 

управління у зазначеній сфері сформовано як Глобальний план дій щодо 

безпеки пацієнтів на 2021-2030 роки та Глобальні дії щодо безпеки 

пацієнтів. Метою прийняття цієї Хартії є мінімізація ризиків, пов’язаних 

з лікуванням, і створення безпечного середовища для пацієнтів. 

Основними принципами безпеки пацієнтів є: безпека процедур, 

медичних втручань і лікування; контроль і профілактика інфекцій; 

моніторинг та контроль якості медичних послуг та інші [1].  

Рекомендації ВООЗ щодо гігієни рук у сфері охорони здоров’я (WHO. 
Guidelines on Hand Hygiene in Health Care). Ці рекомендації спрямовані на 
запобігання поширенню інфекції в медичних закладах. Це ключовий 

елемент у забезпеченні безпеки як пацієнтів, так і медичних працівників. 

Гігієна рук є одним із найважливіших факторів профілактики 

внутрішньолікарняних інфекцій. Основний зміст рекомендацій уміщує 

систему стандартів щодо гігієни рук для медичних працівників; систему 

навчання та підвищення обізнаності персоналу щодо інфекційного 

контролю; стандарти і протоколи використання дезінфекційних засобів 

і засобів; інформаційні стратегії та інформаційні інвервенції та персоналу 
та пацієнтів тощо. 

Підготовка до безпеки здоров’я (Preparation for health safety). Після 
пандемії ковідної інфекції на глобальному рівні управління з’явилась 

низка документів і рекомендацій ВООЗ, зміст яких спрямовано на 

посилення стійкості медичних закладів проти потенційних біологічних, 

хімічних і радіологічних загроз. Рекомендації містять заходи щодо 

захисту персоналу та пацієнтів у разі біологічної атаки чи пандемії. В 

публічноуправлінському аспекті, який охоплює національний, 

регіональний, місцевий та локальний рівень управління, насамперед, 

мова йде про готовність до широкомасштабних спалахів (таких як  

COVID-19); планування біологічних загроз; розвиток стійкості до 

зовнішніх техногенних і природних загроз. 

Цифрове здоров’я та кібербезпека в охороні здоров’я (WHO. Digital 
health and cybersecurity in healthcare). Пандемія COVID-19 прискорила 

впровадження телемедицини, електронних медичних карт та інших 

цифрових рішень. Хоча ці інструменти покращують надання та 



 

4 жовтня 2024 рік ♦ м. Ужгород, Україна ♦ МЦНД 
. 

 
73 

доступність послуг, вони також можуть наражати сектор охорони 

здоров'я на ризики кібербезпеки. Тому ВООЗ як суб’єкт глобального 

управління у сфері охорони здоров’я розробила низку рекомендацій для 

національних урядів щодо забезпечення кібербезпеки в медичних 

закладах. Насамперед, це заходи щодо захисту медичних даних та 

інфраструктури охорони здоров’я від кібератак: захист електронних 

медичних записів; навчання з кібербезпеки для медичних працівників; 

протокол реагування на інциденти кібербезпеки тощо. 

Висновки. У відповідь на сучасні глобальні виклики та розвиток 
сфери охорони ВООЗ регулярно оновлює свої рекомендації та стандарти. 

Ці документи допоможуть як державам-членам, так і керівництву 

окремих медичних установ посилити свої системи безпеки, адаптуватися 

до нових загроз і підтримувати високий рівень безпеки для пацієнтів, 

персоналу та критично важливих об’єктів у сфері охорони здоров’я.  

 

Список використаних джерел: 
1. WHO launched a Patient Safety Rights Charter. https://www.who.int/news/item/18-04-2024-who-

launches-first-ever-patient-safety-rights-charter 
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