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Персоналізовані рекомендаційні системи стали важливою 

складовою цифрового середовища, надаючи користувачам можливість 

отримувати релевантний контент, товари або послуги. Ці системи 

використовують алгоритми машинного навчання та аналіз великих 

даних для передбачення інтересів і вподобань користувачів. Вони 

підвищують зручність використання цифрових платформ та 

допомагають орієнтуватися в інформаційному потоці. Водночас вони 

створюють можливості для маніпуляції поведінкою користувачів. Ця 

проблема є особливо актуальною в умовах, коли алгоритми 

використовуються для стимулювання покупок, поширення політичних 

поглядів або контролю за інформаційним простором. Маніпуляція через 

рекомендаційні системи ставить серйозні етичні питання, які вимагають 

обговорення та вирішення. 

Сутність персоналізованих рекомендаційних систем. 

Персоналізовані рекомендаційні системи базуються на аналізі поведінки 

користувачів, їхніх інтересів і історії дій у цифровому середовищі. 

Основна мета таких систем полягає в тому, щоб покращити досвід 

користувачів шляхом надання контенту, який максимально відповідає 

їхнім індивідуальним потребам. Це досягається через аналіз великих 

даних і застосування алгоритмів машинного навчання. 

Однак, у процесі роботи таких систем приховано потенціал для 

маніпуляцій. Алгоритми можуть впливати на вибір користувачів у спосіб, 
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який не завжди відповідає їхнім інтересам, а скоріше задовольняє 

потреби компаній, які впроваджують ці технології [2]. Такий вплив може 

бути прихованим і включати нав’язливу рекламу, маніпуляцію емоціями 

або обмеження доступу до альтернативних точок зору. У результаті 

створюються ситуації, коли користувачі не повністю усвідомлюють, що 

їхній вибір формується штучним шляхом, а не є наслідком їхньої 

автономної поведінки. 

Форми маніпуляцій через рекомендаційні системи. Однією з 

найбільш поширених форм маніпуляцій є надмірне стимулювання 

покупок. Алгоритми персоналізації часто орієнтовані на збільшення 

комерційних доходів, а не на справжні інтереси користувачів [3]. 

Наприклад, пропозиції товарів можуть бути побудовані таким чином, 

щоб створювати відчуття нагальної необхідності або унікальної вигоди. 

Це спонукає користувачів здійснювати імпульсивні покупки, які не 

завжди є раціональними або потрібними. 

Ще одним прикладом є політична маніпуляція. У політичній сфері 

рекомендаційні системи можуть використовуватися для поширення 

односторонньої інформації, яка впливає на формування політичних 

поглядів користувачів. Це особливо актуально під час виборчих кампаній 

[4], коли алгоритми навмисно підсилюють контент, спрямований на 

формування певних переконань. Така практика може ігнорувати 

альтернативні точки зору і сприяти створенню соціальної поляризації. 

Інша форма маніпуляції [1] пов’язана з так званими 

«фільтрувальними бульбашками». Алгоритми персоналізації ізолюють 

користувачів від контенту, який не відповідає їхнім попереднім 

уподобанням. Це обмежує доступ до різноманітних джерел інформації, 

що перешкоджає формуванню критичного мислення і ширшого 

розуміння реальності. У соціальних мережах ця проблема стає ще більш 

актуальною, оскільки алгоритми підсилюють контент, який викликає 

сильні емоції, такі як гнів або страх. Це не тільки посилює взаємодію з 

платформою, але й формує поляризовані думки та сприяє соціальній 

напрузі. 

Етичні виклики маніпуляцій у рекомендаційних системах. Одна 

з ключових етичних проблем, пов’язаних із маніпуляціями в 

рекомендаційних системах, полягає у відсутності прозорості роботи 

алгоритмів. Алгоритми часто функціонують як «чорні скриньки»[7], 

тобто користувачі не розуміють, як і чому їм пропонуються певні 
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рекомендації. Це породжує недовіру до систем та ускладнює 

ідентифікацію маніпуляцій. Відсутність пояснень алгоритмічних рішень 

є особливо проблемною у сферах, які впливають на ключові аспекти 

життя людей, такі як політика чи економіка. 

Ще однією проблемою є порушення приватності та 

конфіденційності. Для ефективної роботи рекомендаційні системи 

збирають величезні обсяги даних [11] про поведінку користувачів. Часто 

ці дані використовуються без повного інформування користувачів або 

їхньої згоди, що ставить під сумнів етичність таких практик. 

Дані, які використовуються для навчання алгоритмів, також можуть 

містити упередження, які відображають соціальні, культурні або 

економічні нерівності. Це може призводити до дискримінації певних груп 

користувачів або створення нерівних умов доступу до контенту[6]. Крім 

того, маніпуляції через персоналізовані рекомендації обмежують 

свободу вибору користувачів, оскільки впливають на їхні рішення без 

усвідомленої згоди. 

Гендерна упередженість в алгоритмах на досвіді Amazon. У 2018 

році Amazon виявив проблему в роботі свого алгоритму найму персоналу, 

який демонстрував гендерну упередженість проти жінок. Алгоритм був 

навчений на історичних даних компанії, де домінували чоловіки, 

особливо на технічних посадах [9]. Система занижувала оцінки резюме, в 

яких містилися слова, пов’язані з жіночою статтю, наприклад, «women’s 

college». Проблема стала прикладом того, як упередження, закладені в 

навчальні дані, можуть перенестися на роботу алгоритму. 

Amazon вирішив цю ситуацію, повністю відмовившись від 

використання алгоритму для оцінки резюме. Компанія розпочала роботу 

над створенням більш прозорих і контрольованих процесів 

автоматизації, що враховують можливість виникнення упереджень у 

даних. Цей випадок підкреслює важливість ретельного аналізу 

навчальних даних та регулярного аудиту алгоритмів, щоб уникнути 

подібних етичних викликів у майбутньому. 

Шляхи вирішення етичних проблем. Для вирішення цих проблем 

необхідно впроваджувати прозорі механізми роботи рекомендаційних 

систем. Політика пояснюваності алгоритмів може забезпечити 

користувачам доступ до зрозумілої інформації про принципи роботи 

систем. Це дозволить підвищити довіру до алгоритмів і зменшити ризики 

маніпуляції. 
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Захист приватності користувачів [5] повинен стати одним із 

пріоритетів компаній, що розробляють рекомендаційні системи. Дані 

мають збиратися виключно на основі інформованої згоди, а політики 

конфіденційності повинні бути зрозумілими та доступними. Водночас 

розробники повинні впроваджувати механізми перевірки алгоритмів на 

наявність упереджень, щоб уникнути дискримінації користувачів. 

Регулювання і контроль з боку держави можуть допомогти 

встановити етичні стандарти для використання персоналізованих 

рекомендаційних систем. Законодавчі ініціативи мають забезпечувати 

баланс між комерційними інтересами та правами користувачів. 

Розробники систем несуть відповідальність за врахування етичних 

принципів на всіх етапах створення алгоритмів. 

Висновки. Маніпуляція поведінкою користувачів через 

персоналізовані рекомендаційні системи залишається серйозним 

викликом для сучасного цифрового середовища [8]. Щоб уникнути 

негативних наслідків, необхідно впроваджувати етичні підходи до 

роботи алгоритмів на всіх етапах їхнього створення й використання. 

Зокрема, регулювання має охоплювати: 

– Збір даних: забезпечення інформованої згоди користувачів та 

мінімізація збору зайвої інформації. 

– Навчання алгоритмів: проведення аналізу навчальних даних на 

наявність упереджень і корекція виявлених проблем. 

– Тестування: впровадження механізмів перевірки алгоритмів у 

контрольованих середовищах із залученням незалежних експертів. 

– Прозорість: забезпечення пояснюваності алгоритмів, щоб 

користувачі й регулятори могли зрозуміти, як працює система, та 

ідентифікувати потенційні ризики. 

Отже, комплексний підхід до регулювання всіх етапів роботи 

рекомендаційних систем може забезпечити їхню етичність та 

ефективність. Прозорість і відповідальність у використанні даних мають 

стати центральними принципами розробки таких систем, щоб 

забезпечити довіру користувачів і сприяти сталому розвитку суспільства. 
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