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Однією з ключових задач охорони здоров'я в Україні є забезпечення 

високоякісного надання медичної допомоги, що відповідає сучасним 

стандартам і вимогам пацієнтів. Адже від якості та доступності медичної 

допомоги залежить рівень соціального розвитку держави та добробуту 

населення загалом.  

Однак, на сьогоднішній день система охорони здоров'я України 

стикається з низкою викликів, серед яких низька ефективність 

управління, недостатнє фінансування, застарілі підходи до діагностики 

та лікування, а також нерівномірний доступ до медичних послуг у різних 

регіонах країни. У цих умовах виникає нагальна потреба в розробці та 

впровадженні сучасних підходів до покращення якості медичних послуг, 

які могли б підвищити рівень задоволеності пацієнтів, оптимізувати 

використання ресурсів та забезпечити ефективне управління 

медичними закладами. 

Вивченням особливостей надання медичної допомоги та її 

доступності для населення займалися автори Барзилович А. [1], Берназ-

Лукавецька О. [2], Желюк Т. [3], Корнілова О. [4], Матвіїв В. [5], Муляр Г. 

[6], Чигур О. [3] та інші. В їхніх роботах визначені керівні принципи 

організації надання медичних послуг населенню в умовах реформування 

медичної системи, обґрунтовані механізми державного регулювання 

надання медичних послуг в Україні, охарактеризовані особливості 

функціонування регіональних ринків медичних послуг з позиції 

специфіки їх формування в умовах проведення медичної реформи, 

проаналізовано специфіку надання медичних послуг населенню 

лікарями первинної медичної допомоги в умовах реформування системи 

охорони здоров’я та представлено поняття і основні ознаки 

високоспеціалізованої медичної допомоги.  
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Проте проблема якості надання медичної допомоги в кризових 

умовах, зумовлених війною, набуває особливого значення, що потребує 

глибоких наукових досліджень у даному напрямку. Ця потреба визначила 

тематику даного наукового дослідження. Сучасні кризові умови, зокрема 

військовий конфлікт на сході України, економічна нестабільність, а 

також глобальні виклики, такі як пандемія COVID-19, створюють нові 

загрози для системи охорони здоров'я України. У таких умовах якість 

надання медичної допомоги через відповідні медичні послуги стає 

ключовим фактором, що впливає на здоров'я та життя населення.  

Поняття «медична послуга» зафіксоване у законодавстві України ще 

на початку 90-х років ХХ століття. Ст. 49 Конституції України закріплює 

право кожного на охорону здоров’я та медичну допомогу, зміст яких, 

зокрема, становить право на медичні послуги [7]. 

Офіційно інституалізація поняття «медичні послуги» була здійснена 

в Законах України:  

– «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо 

удосконалення законодавства з питань діяльності закладів охорони 

здоров’я» від 06.04.2017р. № 2002-VIII, відповідно до якого «медична 

послуга – це послуга, що надає пацієнтові заклад охорони здоров’я або 

фізична особа-підприємець, яка зареєстрована та одержала в 

установленому законом порядку ліцензію на провадження господарської 

діяльності з медичної практики й оплачує її замовник» [8]. При цьому 

замовником та, відповідно, платником послуги є не тільки пацієнт, а й 

держава (через Національну службу здоров’я України), відповідні органи 

місцевого самоврядування, інші юридичні та фізичні особи; 

– «Про державні фінансові гарантії медичного обслуговування 

населення» від 19.10.2017 р. № 2168-VIII, який визначає гарантований 

державою обсяг медичних послуг екстреної медичної допомоги, 

первинної, спеціалізованої, високоспеціалізованої медичної допомоги, 

паліативної медичної допомоги, медичної реабілітації, медичної 

допомоги дітям до 16 років, медичної допомоги у зв’язку з вагітністю та 

пологами й лікарських засобів належної якості за рахунок коштів 

Держбюджету України, а також верифікує суб’єктів надання медичних 

послуг. Це заклади охорони здоров’я усіх форм власності (державної, 

комунальної, приватної) та фізичні особи (підприємці), які одержали 

ліцензію на провадження господарської діяльності з медичної практики 
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й уклали договір про медичне обслуговування населення з головними 

розпорядниками бюджетних коштів [9].  

– «Основи законодавства України про охорону здоров’я» (стаття 1) – 

Закон України, у якому визначено, що «медична послуга 

характеризується як послуга, що надається пацієнту закладом охорони 

здоров’я або фізичною особою-підприємцем, яка зареєстрована та 

одержала в установленому законом порядку ліцензію на провадження 

господарської діяльності з медичної практики, та оплачується її 

замовником». Замовником послуги з медичного обслуговування 

населення можуть бути держава, відповідні органи місцевого 

самоврядування, юридичні та фізичні особи, у тому числі пацієнт [10].  

Медичні послуги можна класифікувати за наступними 

класифікаційними ознаками, які наведені у таблиці 1. 

 

Таблиця 1 

Класифікаційні ознаки медичної послуги 
Класифікаційні ознаки Види послуг 

За видами медичної практики: 
˗ консультації; 
˗ діагностика; 
˗ лікувальна справа. 

За місцем надання послуги: 

˗ стаціонар; 
˗ поліклініка; 
˗ швидка та невідкладна допомога; 
˗ санаторії, профілакторії та ін. 

За складністю: 
˗ прості послуги; 
˗ складні послуги. 

За часом виконання: 
˗ короткострокові; 
˗ довгострокові. 

За кількістю учасників, зайнятих у 
наданні послуги: 

˗ одноосібні; 
˗ групові 

За характером економічних відносин: 
˗ послуги державних установ; 
˗ послуги комунальних установ; 
˗ послуги установ приватного сектору. 

Джерело: [10] 

 

Таким чином, медична послуга володіє специфічною 

характеристикою: вона є соціально значущим продуктом, без якого не 

може існувати цивілізоване суспільство, і в той же час вона має риси, 

притаманні продукту ринкового середовища. Саме на такий двійний 

характер потрібно зважати в подальшому науковому дослідженні. 

Сучасний стан надання медичної допомоги в Україні в умовах кризи, 



  

Проблеми та перспективи реалізації та впровадження міждисциплінарних наукових досягнень  

 
592 

зокрема, в умовах війни, є викликом для всієї системи охорони здоров'я. 

Військові дії та пов'язані з ними гуманітарні кризи вплинули на 

доступність та якість медичних послуг у багатьох регіонах країни. 

Таким чином, сучасні підходи до покращення якості надання 

медичної допомоги в Україні в кризових умовах повинні включати 

комплексні рішення, що охоплюють технологічні інновації, підвищення 

кваліфікації медичного персоналу, розробку адаптованих клінічних 

протоколів, міжсекторальну співпрацю, ефективне фінансування та 

соціальну підтримку. Лише за умови системного підходу можна 

забезпечити належний рівень медичних послуг, що відповідають 

потребам населення навіть у найскладніших ситуаціях. 
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