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СУТНІСТЬ СОЦІАЛЬНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ  

У СУЧАСНІЙ ОСВІТНІЙ ПАРАДИГМІ 
 

Коваленко Андрій Олександрович 

аспірант 

Чернівецький національний університет імені Юрія Федьковича, Україна 

 

Концепція розвитку Нової української школи (НУШ) передбачає 

формування десяти наскрізних компетентностей у випускників: 

спілкування державною (і рідною) мовами, спілкування іноземними 

мовами, математичної компетентності, науково-природничої 

компетентності, інформаційно-цифрової компетентності, уміння 

вчитися впродовж життя, ініціативності та підприємливості, обізнаності 

та самовираження у сфері культури, екологічної та 

здоров’язбережувальної грамотності, соціальної та громадянської 

компетентностей. Усі компетентності є рівноцінними й мають 

формуватися у процесі вивчення всіх навчальних дисциплін, але 

дослідження соціальної компетентності стає особливо актуальним у наш 

час. Згідно із вищезазначеною концепцією соціальна і громадянська 

компетентності – це «усі форми поведінки, які потрібні для ефективної та 

конструктивної участі у громадському житті, в сім’ї, на роботі. Уміння 

працювати з іншими на результат, попереджати і розв’язувати 

конфлікти, досягати компромісів. Повага до закону, дотримання прав 

людини і підтримка соціокультурного різноманіття» [4, с. 12]. 

Показовим є те, що Концепція НУШ та Закон України «Про освіту» не 

розмежовують соціальну й громадянську компетентності як окремі 

термінологічні одиниці. Таке формулювання відображає цілісний підхід 

до виховання школяра як майбутнього лідера, сім’янина та свідомого 

громадянина, здатного розвивати демократичні цінності. Натомість у 

Рекомендаціях Ради Європи щодо ключових компетентностей для 

навчання протягом життя громадянська компетентність виокремлена, 

тоді як соціальна компетентність поєднується з особистісною та вмінням 

навчатися. Цей підхід дозволяє більш детально розглянути кожен аспект 

розвитку особистості. Соціальна компетентність у трактуванні 

європейських авторів охоплює не лише навички взаємодії, а й 

особистісне самопізнання, управління емоціями, навчання та розвиток. 

Це створює широкий контекст для розуміння того, як особистість може 
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адаптуватися до викликів сучасного життя та долати труднощі. 

Ключовим аспектом у формуванні цих компетентностей є їхній 

практичний вимір: розвиток емоційного інтелекту, уміння розв’язувати 

конфлікти та підтримувати інклюзивне середовище. Саме ці навички 

мають стати фундаментом для подальшого формування громадянської 

свідомості та демократичних цінностей [6, с. 11]. 

Важливо зазначити, що в нормативно-правових документах відсутнє 

окреме визначення, яке б чітко характеризувало соціальну 

компетентність. Це зумовлює необхідність звернення до авторських 

тлумачень цього поняття. 

З погляду вітчизняної психології, соціальна компетентність є 

динамічною характеристикою, що формується під впливом соціальних, 

культурних, економічних, політичних та релігійних чинників. Відтак, 

сучасна психологічна наука розглядає соціальну компетентність як 

складову ціннісної системи особистості [9]. 

С. Архипова та Л. Лєпіхова визначають соціальну компетентність як 

сукупність якостей, що дозволяють особистості оцінювати процеси 

навколишньої дійсності та ухвалювати відповідні рішення [1, 7]. 

Н. Борбич пов’язує соціальну компетентність із соціальним досвідом, 

який людина починає засвоювати в процесі пізнавальної діяльності вже 

з раннього віку, а протягом життя, зокрема за рахунок освіти, цей досвід 

безперервно розширюється й збагачується [2]. Однак О. Ніколаєску 

наголошує, що набуття соціального досвіду не обмежується засвоєнням 

знань про норми комунікації та поведінки у суспільстві; насамперед 

важливим є те, як особистість взаємодіє із соціальним середовищем. Бути 

компетентним означає використовувати власний життєвий досвід на 

користь суспільства. Відтак науковець визначає соціальну 

компетентність як процес засвоєння і результат відтворення соціально-

культурного досвіду, що виражається у відповідальному, справедливому 

й співчутливому ставленні до інших [10]. 

Ціла плеяда науковців (М. Докторович, В. Шахрай, О. Субіна, Н. 

Глєбова) розглядає соціальну компетентність у контексті відповідності 

індивіда соціальній ролі. Згідно з їхньою концепцією соціально 

компетентною є та особистість, діяльність якої відповідає прийнятим у 

суспільстві морально-етичним нормам. Така особистість повністю 

усвідомлює свою роль в межах соціальної групи (наприклад, учень, 

працівник, громадянин, член сім’ї тощо). Варто зазначити, що в 
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сучасному світі кожній людині доводиться приміряти на себе різні 

соціальні ролі, тобто проявляти гнучкість. Окрім цього, необхідно 

володіти комунікативними навичками та емоційним інтелектом, адже 

для успішної взаємодії важливо розуміти соціальні ролі інших людей, що 

виявляється у здатності усвідомлювати їхні емоції, співпереживати та 

знаходити спільну мову навіть у складних ситуаціях [8, с. 50]. 

Ще один поширений підхід до інтерпретації соціальної 

компетентності полягає у розумінні її, як соціальної активності, тобто 

прагненні налагоджувати міжособистісні зв’язки і модифікувати через 

них соціальні умови [5]. Недарма С. С. Вітвицька та Н. М. Андрійчук 

пропонують використовувати соціальну активність в якості одного з 

базових критеріїв оцінки навчальних досягнень студентів закладів вищої 

освіти (ЗВО) [3, с. 146]. 

Студіювання зарубіжних науково-інформаційних джерел показало, 

що європейські дослідники соціальної компетентності здебільшого 

спираються на поведінкову психологію. Яскравим прикладом звернення 

до біхевіористської концепції у формуванні соціальних навичок є праця 

Ґ. Ґедвіл’єн, де соціальна компетентність трактується як здатність до 

самовираження в соціальній ситуації, що призводить до позитивної або 

негативної міжособистісної взаємодії [11, с. 26]. 

М. Горенбург та Ю. Кенінг визначають соціальну компетентність як 

систему знань, умінь і навичок, що сприяють позитивній соціальній 

поведінці [12, с. 143]. К. Монахан додає, що високий рівень соціальної 

компетентності характеризується здатністю до гнучкості у встановленні 

соціальних контактів [13, с. 12]. 

Таким чином, узагальнене визначення соціальної компетентності 

можна сформулювати так: 

Соціальна компетентність — це інтегральна характеристика 

особистості, що відображає її здатність успішно взаємодіяти із 

соціальним середовищем через ефективну комунікацію, виконання 

соціальних ролей, адаптацію до змін та дотримання прийнятих норм і 

цінностей у ситуаціях міжособистісної, міжгрупової та міжкультурної 

взаємодії. 

Висновок. Отже, в основу компетентнісного підхіду закладено 

теорію, яка наголошує на необхідності формування в учнівської молоді 

такої комбінації знань, умінь, цінностей і навичок, що спрямовує кожної 

здобувача освіти на досягнення успіху у професійному, суспільному та 
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сімейному житті. Освіта має стати потужним інструментом розвитку 

соціальної компетентності. Різноманітні теоретичні концепції 

підкреслюють необхідність врахування соціальних, емоційних та 

моральних факторів у процесі навчання з метою формування цілісної, 

адаптованої до сучасних викликів особистості. 
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