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З розвитком цифрових технологій вимоги до якості вебсайтів і 

мобільних застосунків постійно зростають. Зручність використання 

інтерфейсів стає ключовим фактором для залучення та утримання 

користувачів. Важливу роль у цьому відіграють UX/UI-дизайн, які 

забезпечують позитивний користувацький досвід та ефективну 

взаємодію з цифровим продуктом. Ігнорування принципів UX/UI-

дизайну на етапі створення інформаційних ресурсів призводить до 

зниження ефективності використання сайтів і мобільних застосунків  

[1-2]. За результатами дослідження User Interface Engineering Inc, близько 

60% користувачів не можуть знайти необхідну інформацію на 

вебресурсах через незручність інтерфейсу. Це підкреслює важливість 

розробки інтерфейсів, які відповідають очікуванням і потребам цільової 

аудиторії [3]. 

Метою дослідження є аналіз принципів UX/UI-дизайну, 

психологічних факторів взаємодії користувачів із системами, а також 

визначення ключових аспектів, які необхідно враховувати під час 

проєктування вебресурсів і мобільних додатків. 

При створенні користувацького інтерфейсу, як зазначають 

дослідники UX-дизайну (зокрема Don Norman та Jakob Nielsen), необхідно 

враховувати когнітивні та емоційні особливості цільової аудиторії, такі 

як зорове сприйняття, попередній досвід, мовна модель користувача, 

мотиваційні фактори тощо [3]. Ці характеристики формують цілісне 
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уявлення про поведінку користувача в інтерфейсі та лягають в основу 

ефективного UX-дизайну. На їх думку, під час створення користувацького 

інтерфейсу необхідно враховувати такі психологічні характеристики 

користувача: 

− зорову увагу (на що користувач звертає увагу в першу чергу, що 

його привертає тощо); 

− особливості просторового сприйняття (як користувач взаємодіє 

з архітектурою системи, навігацією, підказками та контентом при 

переміщенні з точки А в точку Б); 

− досвід роботи з сайтами та мобільними застосунками; 

− особливості мовної комунікації (лексика та стиль мовлення); 

− психоемоційний стан користувача; 

− мотивацію до уникнення або здійснення певних дій. 

Ці характеристики, складають послідовний інтерфейсний дизайн і 

перебувають на перетині UX-дизайну та психології. Щоб визначити всі ці 

параметри, потрібно чітко розуміти, яка цільова аудиторія є кінцевим 

користувачем певного сайту або мобільного застосунку. Якщо інтерфейс 

зручний і зрозумілий, то користувач повинен легко розуміти логіку його 

використання та послідовність дій, що веде до досягнення мети. Перед 

початком розробки великого проєкту зазвичай проводиться аналіз 

цільової аудиторії. Вибір методології дослідження дозволяє отримати 

цінні дані про потреби, звички, страхи та проблеми користувачів. 

Програмісти та вебдизайнери зазвичай використовують поняття UX-

дизайну у поєднанні з UI-дизайном, оскільки на практиці вони тісно 

пов’язані. Незважаючи на те, що обидва ці поняття з’явилися понад 70 

років тому, багато мобільних і вебзастосунків досі розробляються без 

урахування їхніх основних принципів.  

UX (user experience) – це досвід користувача; UX-дизайн – це 

проєктування інтерфейсу на основі дослідження користувацького 

досвіду та поведінки. Сайти та застосунки мають бути інтуїтивно 

зрозумілими та орієнтованими на потреби конкретної аудиторії. UX-

дизайн охоплює інформаційну архітектуру, проєктування взаємодії, 

графічний дизайн та контент. UX-дизайнер має досліджувати поведінку 

користувачів, створювати прототипи поведінки та проводити 

тестування. 

UI (user interface) – це інтерфейс користувача. UI-дизайн – це процес 

візуалізації прототипу, створеного на основі UX-досліджень. UI-дизайн 
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охоплює графічні компоненти інтерфейсу – кольорову палітру, кнопки, 

анімацію, шрифти тощо.  

На рисунку 1 представлено послідовність основних етапів 

проєктування користувацьких інтерфейсів у рамках UX/UI-дизайну: 

 

 
Рис. 1. Процес UX/UI-дизайну 

[авторська розробка] 

 

Процес починається з дослідження користувачів (User Research), що 

включає збір та аналіз інформації про потреби, очікування та поведінкові 

особливості цільової аудиторії. Другим етапом є візуальне проєктування 

(Visual Design), яке спрямоване на розробку графічного оформлення 

інтерфейсу, з урахуванням принципів зручності та естетичної 

привабливості. Третій етап поєднує тестування з користувачами (User 

Testing), що дозволяє перевірити зручність та ефективність взаємодії на 

практиці. Завершальним етапом є впровадження (Implementation), яке 

передбачає безпосередню розробку та інтеграцію готового інтерфейсу у 

функціональну програму чи вебсистему. Дана послідовність є 

загальновизнаною методикою у розробці якісних користувацьких 

рішень. 

Використання програмних продуктів з неякісним інтерфейсом 

знижує продуктивність праці та збільшує кількість помилок. Сайти та 

мобільні додатки з погано спроєктованим інтерфейсом не здатні 

утримати користувача, оскільки ускладнюють доступ до необхідної 

інформації та погіршують загальне враження від роботи з системою. 

Отже, основними вимогами до інтерфейсу є інтуїтивна зрозумілість і 

зручність. Інакше неякісний інтерфейс призведе до формування 

негативного користувацького досвіду. Найефективніший інтерфейс – 
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той, який створено на основі уявлень, мислення та когнітивних процесів 

конкретної цільової аудиторії. 

Висновки. UX/UI-дизайн є невід’ємною складовою створення 

якісних цифрових продуктів. При проєктуванні сайтів і мобільних 

додатків необхідно враховувати як технічні, так і психологічні чинники 

взаємодії користувача з інтерфейсом. Ретельне вивчення цільової 

аудиторії, адаптація інтерфейсу до її потреб і очікувань, створення 

зрозумілої навігації та естетично привабливого дизайну –основа для 

забезпечення позитивного користувацького досвіду. 

Подальші дослідження доцільно зосередити на розробці методик 

тестування юзабіліті та аналізі впливу когнітивних чинників на 

поведінку користувачів у цифровому середовищі. 
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